PRODUKTGARANTI 2023
SKJUTDORRAR, FONSTER OCH DORRAR



GARANTINS OMFATTNING

* 10 ARS GARANTI MOT ROTSKADOR | FONSTRETS
VIRKESDELAR.

* 10 ARS GARANTI MOT KONDENS MELLAN GLASEN |
ISOLERRUTOR.

* 10 ARS GARANTI PA PRODUKTENS FUNKTION.

¢ AR 1-5 GALLER FULL ATGARDSGARANTI.

* AR 6-10 LEVERERAS ERSATTNINGSMATERIAL.

e 2 ARS GARANTI PA LAS, BESLAGPAKET OCH
YALE DOORMAN.

For annan kul6r an vit fransager sig Hajom Skjutdoérrar allt
ansvar for kuldrens ljusbestandighet och for skador som kan
uppstd genom 6kad varmeabsorption. For produkter som
levererats obehandlade fransager sig Hajom Skjutdérrar
ansvar for rotskador, utfallningar, sprickbildningar och andra
skador som kan uppkomma pa obehandlade ytor. Glas-
sprickor eller spontangranulering av hdrdade glas omfattas
inte av garantin.

GARANTITID

Garantitid galler fran leveransdatum. For isolerrutor raknas
garantitiden fran det datum som &r stdmplat i isolerrutans
list. Om produkten ar avsedd fér en entreprenad som ska
slutbesiktigas eller avlamnas pa annat satt, radknas ansvars-
tiden och garantitiden fran den dag da entreprenaden ar
godkand.

GARANTIATAGANDE

Garantin innebar att Hajom Skjutddrrar avhjalper sadant fel
pa produkten som omfattas av garantin enligt ovan. Felet kan
avhjalpas genom reparation av befintlig produkt, genom
utbyte av felaktig komponent i produkten eller genom utbyte
av hela produkten. Hajom Skjutdérrar avgér om garantifel
skall avhjalpas genom reparation eller utbyte. Hajom Skjut-
dorrar svarar harvid for allt material och arbete tillhérande
produkten som kréavs for att atgarda felet. Garantin omfattar
inte kostnader for eventuella lyftanordningar eller byggnads-
stallningar som ar nddvéandiga for reparation eller utbyte av
produkten. Hajom Skjutdorrar dtagande omfattar inte
material- eller arbetskostnader fér sakerstéllande av foder
och dvriga anslutningar runt produkten. Hajom Skjutdérrar
ansvarar inte for fel som uppstatt pa grund av felaktig
montering eller installation, bristande underhall, felaktig
skotsel, vanvard, onormalt brukande eller annat som kan
hénforas till kdparen eller slutkund.

FOGSKUM

Anvéandning av fogskum eller liknande vid montering kan
medféra svarigheter att justera eller demontera produkter.
Vid garantiatagande pa produkter som monteras med fog-
skum star kund fér demonteringskostnader i de fall det krévs
for det uppkomna felet.



GARANTIFORUTSATTNINGAR

¢ Att produkter levererats, lagrats, monterats enligt Hajom
Skjutdérrar anvisningar och TMF:s skrift "Fénster
och ytterddrrar, projektering, montering, skétsel och
underhall”.

e Att produkten inte anvants pa ett onormalt satt eller
utsatts for yttre dverkan och darmed har skadats.

¢ Att produkten inte reparerats eller andrats av annan an
Hajom Skjutddrrar servicepersonal.

¢ Att pa produkten fastsatt kontrollmarke (CE-marke) inte
avlagsnats eller 6vermalats.

For att sékerstélla produktens livslangd och for att garantin
ska gélla ar det viktigt att félja rekommendationerna i manualen
"Monteringsanvisning” for korrekt underhall och skotsel.
Genom att f6lja riktlinjerna i manualen "Installation och
Skotsel” kan du bidra till att férebygga potentiella problem
som kan uppsta vid felaktigt underhall eller skétsel. Om
dessa anvisningar inte f6ljs kan garantin bli ogiltig. Vanligen
se manualen for specifika detaljer om hur du underhaller din
produkt och sakerstaller dess optimala prestanda under hela
livslangden.

REKLAMATION

Reklamationer skall géras inom skalig tid efter det att felet
observerats eller borde ha utretts. Vid mottagande av gods
ska en mottagningskontroll géras och synlig fraktskada ska
noteras pa fraktsedel till chauffér samt omedelbart anmélas
tillinkdpsstalle for att vara godkdnd. Reklamation ska styrkas
med foto (helhetsbild och detalj- bilder). Skador pa
produkterna som inte dokumenterats fére montering
accepteras inte som reklamation. | ett garantiarende ska
anmalaren alltid vanda sig till den man kdépt produkten av.

OVRIGA VILLKOR

Betraktelseavstand for bedomning av ytfinish dr 3 m

(samma metod anvénds for aluminium, tré- och glasytor).

| dvrigt galler ABM 07, ett leveransavtal som dr gemensamt
utformat mellan Sveriges Byggindustrier (organ for de flesta
byggnadsféretagen i Sverige), och Byggmaterialindustrierna
(ett antal branschorganisationer samt tillverkare av olika
byggnadsmaterial, daribland TMF, Tra- och mébelféretagen).



HAJOM SKJUTDORRAR AB, 511 97 HAJOM
TEL 010-451 47 00, INFO@HAJOM.COM
WWW.HAJOM.COM



