PRODUKTGARANTI

Skjutdoérrar, fonster och fonsterdorrar

1 GARANTINS OMFATTNING

Hajom Skjutddrrar AB lamnar i Sverige garanti for i fabrik ytbehandlade
och glasade skjutdorrar, fénster och fonsterdérrar med isolerglas i féljande
omfattning:

« 10 ars garanti mot rotskador i fonstrets virkesdelar
« 10 ars garanti mot kondens mellan glasen i isolerrutor
« 10 ars garanti pa produktens funktion

For annan kulor an vit tackmalning (NCS S 0502-Y), fransager sig Hajom
Skjutdorrar AB allt ansvar for kulérens ljusbestandighet och for skador som
kan uppsta genom okad varmeabsorption.

For produkter som levererats obehandlade fransager sig Hajom Skjutdérrar
ansvar for rétskador, utfallningar, sprickbildningar och andra skador som
kan uppkomma pa grund av obehandlade ytor.

Glassprickor eller spontangranulering av hardade glas omfattas inte av
garantin.

2. GARANTITID

Garantitid galler fran leveransdatum.
For isolerrutor raknas tiden fran det datum som &r stamplat i isolerrutans
varmkant.

3. GARANTIATAGANDE

Garantin innebér att Hajom Skjutddrrar AB avhjalper sadant fel pa
produkten som omfattas av garantin enligt ovan. Felet kan avhjalpas
genom reparation av befintligt produkt, genom utbyte av felaktig kompo-
nent i produkten eller genom utbyte av hela produkten. Hajom Skjutdérrar
AB avgdr om garantifel ska avhjalpas genom reparation eller utbyte.

Hajom Skjutdérrar AB svarar harvid for allt material och arbete tillhdrande
produkten som krévs for att atgarda felet, undantaget eventuella kostnader
enligt punkt 4.

Garantin omfattar inte kostnader for eventuella lyftanordningar eller
byggnadsstéllningar, som ar nddvandiga for reparation eller utbyte av
produkten. Hajom Skjutdérrar ABs atagande omfattar inte material- eller
arbetskostnader for aterstallande av foder och 6vriga anslutningar runt
produkten.

Hajom Skjutddrrar AB ansvarar inte for fel som har uppstatt pa grund av
felaktig montering eller installation, bristande underhall, felaktig skétsel,
vanvard, onormalt brukande eller annat som kan hanforas till képaren eller
slutkund.

4. FOGSKUM

Anvandning av fogskum eller liknande vid montering kan medféra svarig-
het att justera eller demontera produkter. Vid garantiatgarder pa produkter
som monterats med fogskum star kund fér demonteringskostnader i de fall
det krévs for att atgarda det uppkomna felet.

| de fall dar demonteringsatgard inte kan utféras samtidigt som service
kommer detta att debiteras for extra utkérning och atgard.
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5. GARANTIFORUTSATTNINGAR
For att garantin ska galla kravs:

. att produkten levererats, lagrats, monterats och underhallits enligt
Hajom Skjutdérrar ABs anvisningar och TMF:s skrift "Fonster och
ytterdorrar, projektering, montering, skotsel och underhall”

. att produkten inte anvants pa onormalt satt eller utsatts for yttre
averkan och darvid skadats

« att produkten inte reparerats eller andrats av annan &n Hajom Skjut-
doérrar ABs servicepersonal

« att pa produkten fastsatt kontrolimarke (CE-marke) inte avlagsnats
eller 6vermalats

6. REKLAMATION

Reklamationer ska géras inom skalig tid efter det att felet observerats eller
borde ha observerats.

Vid mottagande av gods ska en mottagningskontroll géras och synlig
fraktskada ska noteras pa fraktsedel till chauffor samt omedelbart anmélas
till inkopsstalle for att vara godkand.

Reklamation ska styrkas med foto (helhetsbild och detaljbilder). Skador pa
produkterna som inte dokumenterats fére montering accepteras inte som
reklamation.

| ett garantidrende ska anmalaren alltid vénda sig till den man kopt
produkten av.

7. OVRIGA VILLKOR

Betraktelseavstand for bedémning av ytfinish ar 3m. Samma metod
anvands for aluminium, tra— och glasytor.

Villkor, regler och metod for bedémning av glas, ytfinish pa tré och
aluminium finns pa hajom.com.




